


臺中市大里區公所  函

地址：412015臺中市大里區勝利二路1號3
樓

承辦人：課員 蔡武彥
電話：04-24063979*504
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密等及解密條件或保密期限：

附件：臺中市大里區113年度災情查報訓練程序表

主旨：為辦理本區113年度災情查報訓練，敬請各里災情查報人員(
里長、里幹事)，依上課時間、地點，準時參訓，請查照。

說明：

一、依據內政部執行災情查報通報措施辦理。

二、上課時間：113年3月20日(星期三)上午9點00分
三、上課地點：大新圖書館3樓會議室(大里區大新街36號)
四、課程資料於現場分送。

正本：臺中市大里區各里辦公處

副本：本所民政課

裝

訂

線

副 本
檔　　號：

保存年限：發文方式：紙本遞送
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臺中市大里區113年度災情查報訓練程序表 

一、時間：113年3月20日(星期三)上午9時00分 

二、地點：大新圖書館3樓會議室(大里區大新街36號) 

時間 程序(課程內如) 

09：00～09：10 報到 

09：10～09：40 
災情查報人員(里長、里幹事) 

的災害防救職責 

09：40～09：50 休息 

09：50～10：20 災情查報作業 

10：20～10：50 災情查通報項目 

10：50 下課、賦歸 
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臺中市大里區辦理『113 年度災情查報訓練』成果報告 
 

 

 

辦理單位：臺中市大里公所 

中華民國 113 年 3 月 20 日 
 
 
 
 

承辦人：                    主管核章： 
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一、 依據：「內政部執行災情查報通報措施」規定辦理。 

 

二、 目的：為執行災害防救法第 30 條所規定之災害查報及通報

工作，以利確實掌握災情，發揮救災效能。於災害發生或有

發生之虞時能迅速傳遞災情、掌握災情並採取必要之措施，

以期減少民眾生命財產之損失。 

 

三、 辦理時間：113 年 3 月 20 日(星期三)上午 9 時 00 分 

 

四、辦理地點：大新圖書館 3 樓會議室(大里區大新街 36 號) 

 

五、參加單位：本區各里長及里幹事 

 

六、參加人數：45 人(詳簽到簿) 

 

七、成果照片： 
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說明 
於汛期前 113年 3月 20日(星期三)辦理災情查通報教育宣導，以落實防

救災機制。 

 

說明 
邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災情查通報教育宣導，以落實防

救災機制。(災害通報法令依據說明) 
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說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(災害查報人員任務) 

 

說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(災害通報互助小組說明) 
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說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(查報實務說明) 

 

說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(災害通報重點項目) 
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說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(遵守 5W1H2S原則.) 

 

說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(緊急儲備物資整備說明) 
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說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(簡易疏散避難地圖運用) 

 

說明 
本所結合年度里鄰長研習會，邀集本區各里長及里幹事，於汛期前加強災

情查通報教育宣導，以落實防救災機制。(里長意見交流) 
 







113年度
臺中市大里區公所
災情查報教育訓練

日期：113年3月20日

地點：大新圖書館3樓會議



災情查通報

為何要查通報？

查甚麼？

報甚麼？

向誰報？

如何報？

正確有效的通報？
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法令依據-災害防救法第 29條

前項之受理單位或人民眾發現災害或有發生災

害之虞時，應即主動通報消防或警察單位、村

(里)長或村(里)幹事。

員接受災情通報後，應迅速採取必要之措施。

各級政府及公共事業發現、獲知災害或有發生

災害之虞時，應主動蒐集、傳達相關災情並迅

速採取必要之處置。
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111 年 06 月 15 日修正



法令依據-內政部執行災情查報通報措施

為執行災害防救法第30條所規定之災害查報及

通報工作，以期確實掌握災情，發揮救災效能，

於災害發生或有發生之虞時，賦予消防人員、

義勇消防人員(以下簡稱義消)及消防救難志工

團隊、警勤區員警及義勇警察(以下簡稱義警)、

民防協勤人員、村(里)、鄰長及村(里)幹事，執

行災情查報、通報任務，迅速傳遞災情，掌握

災情，採取必要之措施，以期減少生命財產損

失。
4



執行災情查報、通報人員如下：
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災情查報通報體系

分為下列二種

一.災害應變中心未成立時。

二.災害應變中心成立時。
1.災害發生或有發生之虞時，應主動前往村

(里)、鄰加強防災宣導，提醒民眾提高警覺，
若發現災害應將災害訊息通知消防、警察
單位或鄉(鎮、市、區)公所，並作適當之處
置。

2.如遇有、無線電中斷時，則應主動前往最
近之警察、消防單位通報災情。
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災情查報通報體系

分為下列二種

一.災害應變中心未成立時。

二.災害應變中心成立時。
1.災害發生或有發生之虞時，應主動前往村

(里)、鄰加強防災宣導，提醒民眾提高警覺，
若發現災害應將災害訊息通知消防、警察
單位或鄉(鎮、市、區)公所，並作適當之處
置。

2.如遇有、無線電中斷時，則應主動前往最
近之警察、消防單位通報災情。
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災情通報通報體系圖

※災情緊急時，得以電話通報，不必依體系逐級通報，任
一層級單位(人員)接獲通報均應受理並轉報有關單位處置。8



災情通報項目

一、人員傷亡、受困情形。

二、建築物損壞情形。

三、淹水情形。

四、道路受損情形。

五、橋樑受損情形。

六、疏散撤離情形。

七、其他受損情形。
9



災情查報通報原則

□ 注意輕重緩急

□ 遵守5W1H2S原則

□ 書面記錄與口頭報告相輔相成

□ 以「COPY」方式通報災情

□ 信守「親眼目賭、耳聞查證」
原則。
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災情查報通報原則

注意輕重緩急
第一個觀念：有總比沒有好

第二個觀念：先求快再求美

第三個觀念：即使是慢，也
比什麼都沒有來得好
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災情查報通報原則

遵守5W1H2S原則
•何人（who）
•何事（what）
•何時（when）
•何地（where）
•為何發生（why）
•如何處置（how）
•支援的需求（support）
•具體建議（suggestion）
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災情查報通報原則

• 書面記錄與口頭報告相輔相成
以口頭通報方式進行極容易造成誤傳的

狀況，災情查報人員到達現場應先以紙

筆、錄音、照相、影片方式記錄，若為

爭取時效得依據紀錄內容先以口頭通報

後，再將蒐集訊息傳整傳遞，是減少錯

誤的最好方法。
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災情查報通報原則

• 以「COPY」方式通報災情
在查報通報災情時，因為傳遞的過程中
可能經由幾個階段才傳送到決策者，在
傳遞的過程中，各階段人員可能會做狀
況預判，而將主觀意識也加入了傳遞，
易造成決策者對情況誤判。因此，在處
理災情時應將原始資訊與分析報告區別
要清楚地區分出「聽（看）到的報告」
及「分析評估」以供決策者參考。
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災情查報通報原則

信守「親眼目賭、耳聞查證」原則
災情查報人員必須尋找「第一（現場）
資訊」，信守「親眼目賭、耳聞查證」
原則
傳聞或是聽到的資訊等，則必須進一
步的查證真實性，才能找到事件的真
正關鍵，有助於了解整個事件的經過

肢體≠屍體；發現≠挖出；沒呼吸≠死
亡在
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災情查報表-填列注意事項

受災村、里、鄰地區
受災村、里、鄰地區應詳細說明，受理單位
彙整資料時才不會錯誤。
人員傷亡情形
應通報姓名、姓別等身份資料及受傷、死亡、
失蹤時間、地點、原因。
人員受困情形
說明因積水或橋梁斷裂或道路阻斷，或其他
原因致災民受困及災民數約幾戶幾人。
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災情查報表-填列注意事項

建築物損壞情形
損壞情形、地點、戶數及是否有人員傷亡。
淹水情形
淹水路段村里名稱及淹水時間、最深深度。
道路受損情形
說明線別、路段地點(名稱)、損壞情形及目
前交通狀況。
橋梁受損情形
說明橋梁名稱、地點及損壞情形。
其他受損情形 
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簡報結束

謝謝聆聽
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民政課災情查通報-互助小組 
113.02.06 

 

第 1 組： 王玉蓮(大元、瑞城) 
0975-820630 

汪家昌(中新、仁化) 
0963-491062 

 謝雅雯(東昇、塗城) 
0986-138248 

王雅惠(樹王、內新) 
0972-288225 

第 2 組： 簡國峰(仁德、立德) 
0932-249501 

黃健宸(大里、長榮) 
0905-885668 

 黃榮宗(西湖、東湖、樹

王) 
0963-491068 

吳伶君(西榮、新仁) 
0963-491056 

第 3 組： 王建龍(永隆、東興) 
0963-491001 

楊淑娟(立仁、健民) 
0963-491003 

 楊健穎(大明、祥興) 
0963-018022 

 

第 4 組： 賴佩樑(國光、新里) 
0988-976502 

張素芳(金城、日新) 
0963-491037 

 盧俊亨(夏田) 
0921-741668 

 

一、凡收到群組災情查通報訊息（line），請各組人員互相提醒轉知，

並於 15-20 分鐘內回報，無災情亦請回報，以掌握時效。 

二、近來氣象多變，各組人員應提高災害警戒，建立里內低窪地區之

鄰長通訊錄，落實第一線災情查通報災害防救工作。 

三、本通報互助小組機制自 105 年 7 月 21 日佈達後生效。 
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